LAFACTORIADELSHOW.COM 09/10/2026

Politica de privacidad

Quién trata tus datos

La Factoria del Show Online, S.L., NIF B98484124, Plaza de Espafia, nUmero 6, primero, oficinas 13-14, 47001 Valladolid, es
responsable de los tratamientos de esta politica. Para cualquier cuestion sobre tus datos personales, escribenos a

ayuda@lafactoriadelshow.com, con el asunto «Proteccion de datos», o a nuestra direccion postal. También atendemos en el 962
836 621.

Si se designa un delegado de proteccion de datos, publicaremos sus datos de contacto. Los proveedores que utilizan los artistas
para sus propias actividades y los artistas que reciben solicitudes para elaborar presupuestos son responsables de sus
tratamientos cuando deciden sus propios fines y medios.

De donde proceden los datos

Recibimos los datos que facilitas en la web, en tus conversaciones y cuando contactas con el equipo. También recibimos datos
técnicos de tu dispositivo, informacién de pago y suscripcién de nuestros proveedores y, si lo eliges, datos de tu cuenta de
Google. Si una ficha o una solicitud contiene datos de otras personas, quien la aporta debe estar legitimado para hacerlo y
facilitarles esta informacién cuando corresponda.

Las fichas que gestiona nuestro equipo de produccién pueden contener datos e imagenes suministrados por el artista o por su
representante autorizado. Facilitamos a las personas cuyos datos no hemos obtenido directamente la informacion prevista en el
articulo 14 del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), salvo una excepcién legal aplicable y documentada. No debes
incluir datos de salud, creencias u otros datos especialmente protegidos que no sean necesarios para el servicio.

Si visitas la web

Tratamos direccion IP, datos de navegador, fecha y hora, peticiones al servidor y los datos necesarios para responder a tu
navegacién y mantener la seguridad. La base es nuestro interés legitimo en prestar y proteger la web, aplicando medidas de
minimizacién y acceso limitado.

Si utilizas una cuenta, los datos necesarios para iniciar sesién y prestar sus funciones se tratan para ejecutar el servicio solicitado.
Las preferencias y el almacenamiento del navegador se explican en la politica de cookies; solo utilizamos los elementos no
exentos cuando los autorizas.

Si eliges «Cerca de mi ubicacién», pedimos permiso para utilizar la ubicacién que facilite tu dispositivo y determinar la localidad
de busqueda. Puedes introducirla manualmente. La ubicacion se usa para esa consulta y no se incorpora a un historial de
localizacion. La base para esta funcion opcional es tu consentimiento, que puedes retirar desde los permisos de tu navegador.

Con tu consentimiento medimos el uso de la web mediante Google Analytics 4: paginas y eventos de navegacion, origen de la
visita, dispositivo, zona aproximada e identificadores en linea. No activamos funciones de publicidad ni comparticion de datos
para finalidades propias de Google que sean opcionales. Segun la documentacion de GA4, las direcciones IP se utilizan para
obtener la ubicacion aproximada y se descartan sin registrarse o almacenarse; esto no significa que no se comuniquen datos a
Google. Puedes retirar el consentimiento desde «Configurar cookies».

Si organizas un evento

Para crear y gestionar tu cuenta tratamos nombre y apellidos, correo, teléfono, credenciales y prueba de aceptacion de
condiciones. Si accedes con Google, recibimos identificador de cuenta, nombre, correo, su estado de verificacion y los datos de
perfil autorizados en ese acceso. No recibimos tu contrasefia de Google.

Para tramitar una solicitud tratamos tipo de evento, categoria, fecha, horario, localidad, presupuesto orientativo, descripcién y
conversaciones. El profesional recibe tu nombre de pila, los datos del evento y tus mensajes. Tus apellidos, correo y teléfono no se
muestran a los artistas independientes salvo que los compartas en la conversacién o se te informe de una comunicacién necesaria
en un servicio concreto.

Puedes enviar tu solicitud a un artista concreto, desde su ficha, o usar «Pide presupuestos», donde nuestro asesor virtual la envia
a un maximo de 8 artistas o proveedores compatibles con tu evento. Antes de enviarla te indicamos siempre a quién o a cuantos
va. Tu solicitud solo llega a més artistas compatibles si lo pides, de una de estas dos formas o de las dos:

e Con el botdn de la pantalla final «Si, enviar a 8 artistas mas gratis», que la envia en ese momento a hasta 8 artistas mas. Sirve
una sola vez por solicitud.
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e Con la casilla «Si no encuentras lo que buscas, enviarla una vez mas a otros 8 artistas similares», que aparece desmarcada. Si la
marcas, nuestro equipo puede reenviar tu solicitud una sola vez, a un maximo de 8 artistas que no la hayan recibido antes. Lo
hace durante los 7 dias siguientes a tu envio, solo si no tienes respuestas o las que has recibido no se ajustan a lo que buscas,
y después de comprobar que el evento sigue abierto. Si ya tienes respuestas, el equipo consulta las que has recibido y
comprueba antes que existe una incompatibilidad concreta (falta de disponibilidad, un servicio distinto o un presupuesto
incompatible) o que tu se lo has indicado. Si no marcas la casilla, el equipo no la reenvia.

En total, una solicitud enviada desde una ficha llega como mucho a 17 artistas: el de esa ficha, hasta 8 mas con el boton y hasta 8
mas con la casilla. Con «Pide presupuestos», donde no hay botoén, llega como mucho a 16: hasta 8 en el primer envio y hasta 8
mas con la casilla. Puedes parar el reenvio del equipo en cualquier momento escribiendo a ayuda@lafactoriadelshow.com. Si
marcas la casilla, guardamos la fecha y la versidn del texto que aceptaste. Los datos ya recibidos por un profesional siguen sujetos
a la finalidad de atender tu peticién y a sus obligaciones legales.

La descripcion del evento llega a todos los destinatarios de esa solicitud, después de retirar teléfonos, correos y enlaces de ese
campo. Las conversaciones posteriores son privadas e independientes. No damos a otro artista acceso a tus mensajes con un
profesional distinto.

Las solicitudes a fichas que gestiona nuestro equipo de produccién, y las del asesor virtual que pasan a ese equipo, se identifican
antes de enviarse. Para prepararlas, el equipo trata tu nombre, apellidos, correo, teléfono y datos del evento, que pueden
incorporarse a nuestro programa de gestion de clientes. Si contratas con La Factoria del Show, tratamos ademas los datos
necesarios para organizar el servicio, facturarlo y atender incidencias; al artista se le facilita la informacidn necesaria para realizar
la actuacion.

La base es la ejecucion del servicio que solicitas y las medidas precontractuales o contrato que correspondan. Si actlas en
nombre de una empresa o entidad, el tratamiento de tus datos de contacto profesional se apoya en nuestro interés legitimo en
mantener esa relacién. Las facturas y obligaciones legales tienen su base en el articulo 6.1.c del RGPD. La prevencion del fraude se
apoya en nuestro interés legitimo, previa ponderacion.

Si eres artista o profesional

Tratamos tus datos de cuenta y contacto, localidad, datos de representacién y contenidos de la ficha: nombre artistico, categorias,
descripciones, imagenes, enlaces a videos, audios, tarifas orientativas, disponibilidad y valoraciones. Cuando contratas un plan
tratamos también identidad fiscal, NIF, domicilio de facturacién, pagos y estado de la suscripcién.

Publicamos los contenidos que eliges mostrar para que los organizadores encuentren tus servicios. Se indica el municipio, no tu
direccion particular. El calendario se configura de forma privada hasta que decides hacerlo publico. Con el plan Premium puedes
mostrar en tu ficha un teléfono de contacto y tus redes sociales. El teléfono que se publica es el que tu escribes en tu panel, en
«Teléfono de la ficha»; el teléfono de tu cuenta no se publica. Si tu ficha viene de la web anterior (la version de
lafactoriadelshow.com anterior al 21/10/2026), conservamos solo el teléfono que ya se veia alli; si no habia ninguno, queda vacio.
Puedes confirmarlo, cambiarlo o quitarlo cuando quieras desde tu panel.

La publicacidn, gestion y cobro se basan en el contrato contigo, cuando eres la persona contratante. Los datos de representantes
y personas de contacto se tratan por interés legitimo en la relacion profesional. La seguridad y moderacién se apoyan en intereses
legitimos ponderados y, cuando existe un deber concreto de actuacién o conservacién, en la obligacién legal correspondiente.

El uso de materiales para campafias propias fuera de la publicacién y difusion necesaria de la ficha requiere la autorizacion
separada descrita en las condiciones de uso. No se impone como condicion para abrir la cuenta. No publicamos datos de
menores o de terceros sin comprobar las autorizaciones que correspondan.

Pagos y facturacion

El pago lo procesa nuestro proveedor de pagos, y la suscripcion y la factura, nuestro proveedor de facturacion (ver «Destinatarios
y transferencias internacionales»). Recibimos la informacién necesaria sobre operacién, importe, estado, periodo y fecha de
renovacion; no conservamos el nUmero completo de tarjeta ni su codigo de seguridad. Pueden existir referencias de pago o datos
enmascarados para identificar las operaciones.

Nuestro proveedor de pagos actia como encargado en las funciones que presta por nuestra cuenta y como responsable en
determinadas finalidades propias, como cumplimiento normativo y prevencion del fraude, conforme a su politica de privacidad.
Aplicamos las bases contractuales y obligaciones de facturacién pertinentes.

Contacto, opiniones y comunicaciones

Si nos escribes, tratamos identificacién, contacto, motivo y mensaje para atenderte. La base es la relacion contractual o las
medidas que solicitas y, para consultas generales y prevencion del abuso, nuestro interés legitimo. La direccién IP y los datos del
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navegador recogidos mediante el formulario se utilizan para frenar el abuso y los envios automatizados. Si la consulta se vincula a
una cuenta, se limita esa vinculacion a lo necesario y se comprueba tu identidad antes de revelar informacion de la cuenta.

Si publicas una opinién, mostramos el nombre de pila y la inicial del apellido, puntuacién, texto y datos del evento que se te
indiquen antes de enviarla. No incluyas teléfonos, domicilios ni otros datos innecesarios de terceros. La publicacién se realiza a
peticion tuya como funcion del servicio; las comprobaciones de autenticidad y moderacion se basan en nuestro interés legitimo
en evitar fraude y contenidos ilicitos. Puedes solicitar revision y ejercer tus derechos.

Los correos necesarios para gestionar solicitudes, mensajes, seguridad, pagos y cambios del servicio se basan en el contrato o,
cuando proceda, en una obligacion legal. Registramos envio, entrega y rebote para acreditar y resolver incidencias. No utilizamos
seguimiento de aperturas o clics en estos avisos.

Las comunicaciones comerciales se enviaran Unicamente si las solicitas mediante una casilla independiente no marcada. Podras
retirar ese consentimiento en cada mensaje o escribiéndonos, sin afectar a los avisos necesarios del servicio. Antes de poner en
marcha una campafa se te ofrecera la informacion correspondiente.

Inteligencia artificial

Usamos inteligencia artificial en dos funciones: para ayudar a revisar la descripcion y la foto principal del alta de un artista, cuando
esa revision esta activa, y para interpretar la peticion que haces en el asesor virtual de «Pide presupuestos» y sugerir opciones.

Antes del primer envio a la IA te mostramos, en la misma pantalla, qué se envia:

e en el alta, la descripcidn y una copia reducida de la foto principal, sin sus metadatos;

e en el asesor virtual, el tipo de evento, la descripcion sin teléfonos, correos ni enlaces, la localidad, la fecha y la hora, y la
categoria que elijas.

No enviamos tu nombre, tu correo, tu teléfono ni los datos de tu cuenta como campos separados, pero textos y fotografias
pueden contener nombres, caras o contactos. No incluyas datos privados o especialmente protegidos que no sean necesarios.

La moderacion se basa en intereses legitimos ponderados y en obligaciones legales concretas cuando correspondan. La
preparacion de propuestas se apoya en el servicio que solicitas y las medidas precontractuales objetivamente necesarias; para
contactos de entidades, en el interés legitimo en atender la relacién profesional. Puedes contactar con nuestro equipo por
ayuda@lafactoriadelshow.com.

Cuando la revisién automatica esta activa y detecta una posible incidencia durante el alta, te indica el motivo y puedes corregirlo
o pedir que lo revise una persona. Una persona revisa todas las fichas nuevas antes de publicarlas: ve lo que haya sefialado la IA,
si ha sefialado algo, y decide con su propio criterio. No adoptamos mediante esa IA decisiones definitivas exclusivamente
automaticas de rechazo de alta, cierre o retirada del servicio.

En el asesor virtual, si la IA no entiende una peticion, te pide que la detalles mas; puedes completarla, pedir presupuesto
directamente desde una ficha o escribirnos a ayuda@lafactoriadelshow.com. La IA indica también si la peticion es de las que
atiende nuestro equipo de produccion, por ser un evento de cierta envergadura; en ese caso te lo decimos antes de enviar.

En nuestros sistemas:

¢ el resultado de la revision de la descripcion del alta (si es valida, el motivo y el fragmento sefialado) se guarda 24 horas para
no repetir la consulta y se borra en la limpieza diaria siguiente;

¢ larespuesta de la IA sobre la foto no se almacena: la copia reducida solo existe mientras dura la consulta, y la foto de un alta
que no se termina se borra a las 24 horas;

¢ silalA sefala algo en la descripcién o en la foto y pides que lo revise una persona, se guarda una alerta para la persona que
revisa la ficha: que la IA aviso, sobre qué contenido y el motivo. La alerta se conserva con esa revision hasta seis meses
después de resolverla, por si reclamas contra la decision, y después se elimina;

¢ las sugerencias y la valoracion del asesor virtual se guardan en tu sesién mientras lo usas: se borran al terminary, si lo dejas a
medias, caducan tras 2 horas sin actividad y se borran en la limpieza automatica siguiente;

e cuando envias una solicitud, su contenido pasa al expediente del evento; si la IA indicd que la peticion era de las que atiende
nuestro equipo de produccion, esa indicacion se guarda con la solicitud.

Proveedores de inteligencia artificial

Esta lista forma parte de esta politica. La enlazamos desde cada aviso de inteligencia artificial, para que puedas consultarla antes
de usar la funcién.
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ENTIDAD SERVICIO FINALIDAD TRANSFERENCIAS

Google Cloud EMEA Gemini AP, Revisar la descripcién y la foto Google puede tratar los datos en cualquier pais donde él o
Limited, Velasco, servicio de principal del alta e interpretar las sus subencargados tengan instalaciones. Fuera del Espacio
Clanwilliam Place, pago peticiones del asesor virtual Econdmico Europeo, con el Marco de Privacidad de Datos

Dublin 2, Irlanda («Pide presupuestos») UE-EE. UU. o, si no esta disponible, con clausulas

contractuales tipo.

Google actlia como nuestro encargado del tratamiento Unicamente respecto de las peticiones que le enviamos y sus respuestas,
conforme a su anexo de tratamiento de datos para los productos en los que actia como encargado, que las condiciones de la
Gemini API de pago incorporan. Con el servicio de pago no las usa para mejorar sus productos. Las conserva 55 dias para detectar
y evitar infracciones de su politica de usos prohibidos y para las revelaciones que exija la ley, también con el registro de llamadas
de nuestra cuenta desactivado; si sus sistemas marcan una consulta, puede revisarla personal autorizado de Google. Al terminar el
contrato, las borra en cuanto sea razonablemente posible, salvo que la ley le obligue a conservarlas.

De los datos de nuestra cuenta, de la facturacion y del uso del servicio, como la direccion IP de nuestro servidor, Google es
responsable por su cuenta, conforme a sus condiciones de proteccién de datos entre responsables y a su politica de privacidad.

Antes de enviar datos a un proveedor de inteligencia artificial nuevo, evaluamos el tratamiento, contratamos sus garantias de
encargado y actualizamos esta lista. Si el cambio es relevante, te lo comunicamos antes.

Dictado y otros servicios que eliges

Si la funcién de dictado esta disponible y eliges activarla, tu navegador puede enviar tu voz al servicio de reconocimiento que
utilice. Antes de activarla te ofrecemos informacién sobre su funcionamiento. La Factoria del Show solo recibe el texto resultante,
no el audio. Puedes escribir sin usar el microfono.

Los videos se muestran con una miniatura alojada en nuestro servidor y un enlace a su plataforma. No cargamos el reproductor ni
conectamos con esa plataforma antes de pulsar el enlace. Si lo abres, sales a YouTube, Vimeo o Dailymotion, que tratan tus datos
segun sus politicas.

Si eliges acceder con Google o abrir la pagina de pago de nuestro proveedor, esos servicios reciben los datos necesarios para esa
funcioén, con la informacién que se facilita antes de activarla. Esa eleccion no autoriza Analytics ni publicidad en nuestra web.

Destinatarios y transferencias internacionales

Los datos publicos de la ficha y las opiniones son accesibles a los visitantes y pueden aparecer en buscadores. Los artistas reciben
los datos de las solicitudes en los términos explicados; las autoridades los reciben cuando existe obligacién legal. Nuestro equipo
accede segun sus funciones y necesidad.

PROVEEDOR FUNCION Y TRATAMIENTO PREVISTO
Dinahosting, S.L., Rua das Alojamiento, bases de datos y correo de atencidn en Espafia. Encargado conforme a sus condiciones
Salvadas 41, bajo, 15705 generales de servidores dedicados.

Santiago de Compostela, Espafia

Zoho Corporation B.V., CRM, suscripciones, facturacion y comunicaciones. Encargado conforme al Data Processing Addendum
Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, de la cuenta de Zoho. Alojamiento en el centro de datos europeo contratado; posibles accesos de
Paises Bajos soporte desde India, con clausulas contractuales tipo, y otros subencargados segun producto.

Stripe Payments Europe, Limited ~ Procesamiento de pagos; funciones de encargado y de responsable propio, conforme a su acuerdo de

y Stripe Technology Europe, tratamiento de datos. La segunda presta los servicios de pago regulados, como entidad de dinero
Limited, One Wilton Park, Wilton  electrénico autorizada por el Banco Central de Irlanda. Transferencias a Stripe, LLC, en Estados Unidos,
Place, Dublin 2, Irlanda con el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. o, si no esté disponible, con clausulas contractuales

tipo, y a otros destinos incluidos en sus condiciones.

Google Cloud EMEA Limited Gemini API de pago, para las funciones de inteligencia artificial descritas. Transferencias, segun el
apartado «Proveedores de inteligencia artificial».

Google Ireland Limited, Gordon Google Analytics, si lo autorizas. Encargado conforme a sus condiciones de tratamiento de datos.

House, Barrow Street, Dublin 4, Google puede tratar los datos en cualquier pais donde él o sus subencargados tengan instalaciones.

Irlanda Fuera del Espacio Econdmico Europeo, con el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. o, si no esta
disponible, con cladusulas contractuales tipo.

Google Cloud EMEA Limited, Copias de seguridad cifradas mediante Google Workspace. Encargado conforme a su anexo de
Velasco, Clanwilliam Place, tratamiento de datos de Cloud. Los destinos y las garantias son los de la fila anterior.
Dublin 2, Irlanda
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Los accesos desde fuera del Espacio Econdmico Europeo también pueden ser transferencias aunque el servidor se encuentre en
Europa. Para cada transferencia utilizamos el mecanismo verificado que corresponda: decision de adecuacion, incluido el Marco
de Privacidad de Datos UE-EE. UU. cuando cubra a la entidad y tratamiento destinatarios, o clausulas contractuales tipo y las
medidas complementarias necesarias.

Puedes pedir una copia o informacién de las garantias aplicables en ayuda@lafactoriadelshow.com. Se facilitara respetando la
confidencialidad que corresponda y sin ocultar la informacidn necesaria para ejercer tus derechos.

Conservacion y cierre de cuenta

Conservamos los datos mientras sean necesarios para la finalidad de la que te hemos informado. Tener una cuenta abierta no
justifica guardar indefinidamente todo su historial. Eliminamos por iniciativa propia lo que supera su plazo, sin esperar a que
nadie lo pida. Ademas, dos veces al afo, en enero y en julio, hacemos una revision general de lo que conservamos para
comprobar que se cumplen estos plazos. Esa revisién no alarga ningun plazo ni retrasa la atencion de tus solicitudes de derechos.
Aplicamos estos plazos y criterios:

DATOS PLAZO O CRITERIO

Cuenta y fichas Mientras prestamos el servicio y la conservacion de estos datos sigue siendo necesaria. Cada afio revisamos las
cuentas inactivas: tras 24 meses sin actividad, avisamos del cierre con 30 dias de antelacién, salvo que haya un
plan vigente, un evento pendiente o una reclamacién abierta. Si en ese plazo no entras en tu cuenta ni nos pides
mantenerla, se cierra con los efectos de la fila «Baja de cuenta».

Alta de artista sin La foto principal subida se borra a las 24 horas. Lo escrito en los pasos del asistente se guarda en la sesion, que
terminar caduca tras 2 horas sin actividad y se borra en la limpieza automatica siguiente.

Solicitudes y Mientras se gestionan y siguen siendo necesarias. A los 12 meses de la fecha del evento, o del cierre de la
conversaciones solicitud, revisamos si siguen haciendo falta y eliminamos las que no. Lo necesario como prueba de un contrato

o de una reclamacién pasa a conservarse con acceso restringido, durante el plazo de la fila «<Prueba de contratos
y responsabilidades». Si una de las partes cierra antes su cuenta, la conversacion sigue disponible para la otra
hasta esa revision; lo que escribié quien se va se trata como se explica debajo de esta tabla.

Baja de cuenta La cuenta y las fichas se ocultan de inmediato y se cancela la renovacion. Durante 30 dias puedes recuperarlas:
se recuperan al volver a iniciar sesion, y te lo confirmamos por correo; la renovacion sigue cancelada. Pasados los
30 dias, en el proceso de borrado de la madrugada siguiente se eliminan la cuenta, sus fichas con sus fotos,
audios y calendario, las opiniones recibidas y sus sesiones y accesos, salvo la conservacion indicada en esta tabla.
No retrasa una supresion procedente.

Copia completa de la Se elimina el 21/01/2027, también de las copias de seguridad que la contengan. Hasta entonces se mantiene
web anterior aislada y con acceso restringido, para la transicion. Antes se separan solo los expedientes necesarios de eventos
pendientes, solicitudes de derechos, obligaciones y reclamaciones.

Contactos de nuestro Dos afios desde el Ultimo contacto. Se aplica desde el 21/10/2026, también a los contactos anteriores: los que ya
equipo de produccion superaban ese plazo se eliminan antes de esa fecha. Puedes pedir antes su supresién en

sin contrato ayuda@Ilafactoriadelshow.com.

Consultas generales Mientras se tramitan y hasta 12 meses después de su cierre. Si son contractuales o reclamaciones, conservamos

solo la evidencia necesaria durante su plazo aplicable.

IP'y navegador del 30 dias; mas tiempo solo si hay un incidente, de forma limitada y documentada.
formulario de contacto

Registros del servidor Errores de la aplicacion, 14 dias. Accesos al servidor, 90 dias, para seguridad y con acceso limitado.
Prueba de contratos y Cinco afios desde que termina el contrato o se cierra la reclamacion. Si la cuenta se elimina antes, la prueba
responsabilidades minima necesaria se conserva bloqueada durante 5 afios desde la eliminacion, solo para atender

responsabilidades; si entonces hay una reclamacion o una responsabilidad sin resolver, su plazo se cuenta desde
que se cierra. No se conserva por ello toda la cuenta.

Facturasy Seis aflos desde el Ultimo asiento. Al vencer se eliminan, salvo los documentos concretos que la ley obligue a
documentacion conservar durante mas tiempo o que exija una actuacion fiscal abierta.

mercantil

Analytics Datos de usuario y eventos, 14 meses, sin que el plazo se reinicie con nueva actividad. Los informes agregados

que no permitan identificar personas pueden tener otra conservacion.

Consentimientos y La prueba minima necesaria para acreditar su licitud y atender responsabilidades: mientras dura la relacion y,
comunicaciones legales  como méximo, 5 afios después.
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DATOS PLAZO O CRITERIO

Codigos temporales La verificacion de correo caduca a los 15 minutos y el enlace de recuperacion de contrasefia, a los 60. Se borran
al usarlos o, si no se usan, en la limpieza diaria siguiente.

Copias de seguridad Cifradas y aisladas del uso ordinario. Diarias, 14 dias; semanales, 8 semanas; mensuales, 12 meses; los ficheros
borrados o sustituidos, 12 meses. Al vencer, pasan hasta 30 dias por la papelera del almacenamiento. Nuestro
proveedor de alojamiento guarda ademas su propia copia diaria del servidor, durante el plazo de su servicio.

Cuando los datos dejan de ser necesarios para la finalidad prevista, los suprimimos o anonimizamos de forma efectiva. Cuando la
ley obliga, bloqueamos los datos conforme al articulo 32 de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD) y los ponemos Unicamente a disposicion de las autoridades competentes para las
responsabilidades correspondientes. Para otras finalidades legitimas de conservacion, limitamos el acceso a la evidencia necesaria.
Una reclamacién o requerimiento puede suspender la eliminaciéon de los datos estrictamente afectados.

Puedes darte de baja desde «Acceso y seguridad» o pedirlo a ayuda@Iafactoriadelshow.com. Si quieres dejar de publicar solo una
ficha, solicitalo en ese correo. Si al darte de baja tienes un evento acordado con otra persona, se conservan Unicamente los datos
necesarios para atender sus obligaciones.

Al eliminar tu cuenta, los mensajes que enviaste y las opiniones que escribiste dejan de llevar tu nombre y tu correo. No los
consideramos anonimos solo por eso: en la siguiente revision general, la de enero o la de julio, examinamos su texto y su
contexto y los eliminamos, los anonimizamos de forma efectiva o los conservamos con una finalidad y un plazo justificados. No
hace falta que lo pidas; si quieres que lo hagamos antes, escribenos a ayuda@lafactoriadelshow.com.

Si quitas una foto o un audio de tu ficha, deja de mostrarse en el momento y su fichero se borra a los 30 dias. Si nos pides que
borremos una ficha, la eliminamos con sus fotos, audios, calendario y opiniones recibidas, sin perjuicio de la evidencia minima
que deba quedar restringida.

De la web anterior solo migramos las cuentas de organizador con actividad en los Ultimos 24 meses, sin perjudicar expedientes
que deban mantenerse por eventos, contratos o solicitudes pendientes. Los mensajes, solicitudes, presupuestos y facturas de la
web anterior no aparecen en el panel, pero los conservamos hasta el 21/01/2027. Desde el 21/10/2026, en las pantallas de
solicitudes y de conversaciones del panel, puedes pedirlos con el botén «Pedir mis mensajes anteriores»: nos indicas la fecha del
evento, nuestro equipo comprueba tu cuenta y te los envia por correo en 1 o 2 dias laborables, y te pregunta si algo no queda
claro. También puedes pedirlos en ayuda@lafactoriadelshow.com. Recomendamos pedir los mensajes necesarios para tus eventos
activos antes del 04/11/2026. Esa fecha no limita los derechos sobre los datos que sigamos tratando ni justifica borrar
informacion necesaria para un expediente pendiente. La copia completa se elimina el 21/01/2027, después de separar lo que
deba conservarse por su propia finalidad y plazo.

Las copias de seguridad no se usan para reincorporar al servicio ordinario datos ya borrados. Si se restaura una copia por una
incidencia, se vuelven a aplicar las supresiones y restricciones que correspondan.

Seguridad y derechos

Aplicamos controles de acceso, comunicacion cifrada, copias protegidas y medidas de seguridad proporcionadas al riesgo. Las
contrasefias se almacenan mediante funciones de hash adecuadas, no de forma legible. No prometemos seguridad absoluta. Si
utilizas funciones de recuperaciéon de cuenta, tratamos los datos necesarios para verificar la solicitud y prevenir accesos indebidos.

Puedes solicitar acceso, rectificacion, supresion, limitacion, oposicion a tratamientos basados en interés legitimo y portabilidad en
los casos previstos por la ley. También puedes retirar tus consentimientos sin afectar al tratamiento licito anterior y solicitar las
garantias frente a decisiones exclusivamente automatizadas que resulten aplicables.

Escribenos a ayuda@lafactoriadelshow.com, con el asunto «Proteccién de datos», o a nuestra direccién postal, e indica qué
solicitas. Solo pediremos informacién adicional de identidad si es necesaria; no exigimos un DNI completo de forma general.
Respondemos en un mes desde la recepcidn, con posible ampliacion de hasta dos meses mas por complejidad o numero de
solicitudes, informandote dentro del primer mes de los motivos.

Puedes reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, utilizando su sede electrénica, sin necesidad de haber
reclamado previamente ante nosotros.

Para abrir una cuenta debes tener dieciocho afios. Las cuentas relativas a artistas menores las gestiona su representante legal con
las autorizaciones que correspondan. No solicitamos datos especialmente protegidos de menores para abrir una ficha.

Te informaremos de cambios relevantes antes de iniciar nuevas finalidades cuando proceda. Esta politica es informacion sobre el
tratamiento; no sustituye los consentimientos especificos que sean necesarios.

Version 2026-10-21.
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